А Н К Е Т А

 по изучению удовлетворенности населения организацией медицинской помощи в государственном бюджетном учреждении здравоохранения Архангельской области «Бюро судебно- медицинской экспертизы».
1. Сведения о респонденте (отметить галочкой):

	1.1. Пол
	1.2.Возраст

	М
	Ж
	до 15 лет
	до 25 лет
	25-35 лет
	35-45 лет
	45-60 лет
	свыше 60

	
	
	
	
	
	
	
	


2. Занятость (отметить галочкой):

· Работающие население

	работающий
	работающий пенсионер
	временно не работающий (декретный отпуск, отпуск по уходу за больным, отпуск по уходу за ребенком и пр.)

	
	
	


· Неработающие население:
	учащийся (студент)
	пенсионер по возрасту
	пенсионер по инвалидности
	безработный
	другое

	
	
	
	
	


3. Материальное положение \месячный доход (отметить галочкой):

	ниже 10 тысяч  рублей
	от 10 до 25 тысяч рублей
	свыше 25 тысяч рублей

	
	
	


4. Мы просим Вас ответить на вопросы (отметить галочкой);
	№ 
	Вопрос
	Варианты ответа

	1
	Удовлетворены ли Вы организацией работы приема потерпевших, обвиняемых (режим работы, очередность и пр.)
	· Да, полностью

· Больше да, чем нет

· Больше нет, чем да

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен

	2
	Как Вы оцениваете отношение к Вам врачей  - судебно-медицинских экспертов
	· С пониманием и участием

· Не очень внимательно

· С безразличием

· Затрудняюсь ответить

· С раздражительностью и грубостью

	3
	Как Вы оцениваете отношение к Вам среднего медицинского персонала
	· С пониманием и участием

· Не очень внимательно

· С безразличием

·  Затрудняюсь ответить

· С раздражительностью и грубостью

	4
	Удовлетворены ли Вы результатами исследования
	· Да, полностью

· Больше да, чем нет

· Больше нет, чем да

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен(а): степень тяжести вреда здоровью должна быть, по Вашему мнению, более:     
     тяжелой                            легкой

	5
	Удовлетворены ли Вы результатами разъяснения выводов (заключения) эксперта (если такое было)
	· Да, полностью

· Больше да, чем нет

· Больше нет, чем да

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен (а)

	6
	Удовлетворены ли Вы техническим обеспечением обследования потерпевших 
	· Да, удовлетворен(а)
· Больше удовлетворены, чем не удовлетворены

· Не полностью удовлетворен(а)

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен(а)

	7
	Удовлетворены ли Вы доступностью медицинской помощи в Бюро СМЭ (наличие очередей, недоступность врачей  - судебно-медицинских экспертов)
	· Да, удовлетворен(а)

· Больше удовлетворены, чем не удовлетворены

· Не полностью удовлетворен(а)

· Затрудняюсь ответить

· Не удовлетворен(а)


